
ПАМЯТКА Комитет по информационной и правовой безопасности

Пришёл запрос из Роскомнадзора:
10 рабочих дней
Запрос не предписание и не повод ждать следующего письма. На ответ закон даёт
10 рабочих дней с даты получения (ч. 4 ст. 20 152-ФЗ). Не ответить в срок значит нарушить
ст. 19.7 КоАП, даже если с документами всё в порядке.
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Цифры в клетках: рабочие дни срока. Пример из разобранного дела: письмо вручено в среду. Отсчёт идёт со следующего
рабочего дня, выходные и праздники не считаются. Последний день ответа пришёлся на среду через две недели, в 00:01
следующего дня управление зафиксировало нарушение.

Не успеваете? До окончания срока направьте в управление мотивированное уведомление с причинами.
Срок можно продлить не больше чем на 5 рабочих дней (ч. 4 ст. 20 152-ФЗ).

2 Шесть шагов

3 Чего не делать

4 Как было в деле из статьи

41 день от вручения письма до мирового судьи. Предписаний: ни одного.

Зарегистрируйте письмо
Дата получения по отметке почты, номер, кто
отвечает за ответ.

1 Выпишите каждый пункт
Какие сведения просят, какие документы, что
исправить.

2

Сверьте с тем, что есть на деле
Политика, приказы, согласия, запись в реестре
операторов, сайт.

3 Исправьте то, что просят
Например, опубликуйте политику и укажите на
сайте Яндекс Метрику.

4

Ответьте по пунктам
Ответ на каждый пункт запроса, опись
приложений, подпись руководителя.

5 Отправьте с датой
Способом, который фиксирует дату, или как
указано в запросе. Подтверждение сохраните.

6

Молчать в расчёте, что пришлют предписание. В
деле из статьи его так и не было.

× Отвечать «у нас всё в порядке» без документов,
которые это подтверждают.

×

Оформлять документы задним числом. Сведения
в искажённом виде подпадают под ту же
ст. 19.7 КоАП.

× Ждать, пока письмо прочитает руководитель.
Срок идёт с даты получения.

×

за 14 дней
запрос отправлен

день 0
вручён

день 14
последний день
срока, ответа нет

день 26
уведомление о
протоколе

день 37
вернулось с почты

день 41
протокол и мировой

судья
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5 Почта по юридическому адресу

Письмо, которое не получили по своей вине, считается
доставленным (ст. 165.1 ГК РФ), риск неполучения по адресу
из ЕГРЮЛ несёт организация (п. 3 ст. 54 ГК РФ). Вернувшееся
за истечением срока хранения письмо по делу об
административном правонарушении означает надлежащее
извещение (п. 6 постановления Пленума ВС РФ № 5).

6 Сайт с Яндекс Метрикой

Роскомнадзор относит cookie и данные метрических
программ к персональным данным. В деле из статьи запрос
начался именно с Метрики и политики.

7 Сколько это стоит

НАРУШЕНИЕ ИП ОРГАНИЗАЦИЯ РУКОВОДИТЕЛЬ

Не ответили на запрос в срок
(ст. 19.7 КоАП)

предупреждение или
300–500 ₽

предупреждение или
3 000–5 000 ₽

предупреждение или
300–500 ₽

Политика не опубликована
(ч. 3 ст. 13.11 КоАП)

10 000–20 000 ₽ 30 000–60 000 ₽* 6 000–12 000 ₽

Обработка без законного основания
(ч. 1 ст. 13.11 КоАП)

50 000–100 000 ₽ 150 000–300 000 ₽ 50 000–100 000 ₽

* Малое предприятие по ч. 3 платит как ИП (ст. 4.1.2 КоАП). После наказания лицо год считается подвергнутым наказанию

(ст. 4.6 КоАП), повторное однородное нарушение суд учтёт как отягчающее обстоятельство. Размер штрафа определяется с
учётом обстоятельств дела. Суммы по КоАП РФ в редакции на ноябрь 2026 года.

Запрос уже пришёл? Разберём, что в нём просят, и подготовим ответ по пунктам с описью приложений. +7
(812) 240-81-66, welcome@kpib.ru

Назначен человек, который забирает почту по
юрадресу, и он забирает её не реже раза в
неделю. Письма по делам об административных
правонарушениях ждут на почте 7 дней.

С владельцем адреса договорились: он сканирует
и пересылает письма в тот же день.

Адрес в ЕГРЮЛ актуален. Для ИП письма идут по
адресу регистрации.

Все письма госорганов попадают в один журнал с
датой получения.

Политика обработки персональных данных
опубликована на сайте (ч. 2 ст. 18.1 152-ФЗ).

В политике названы Яндекс Метрика и другие
сервисы сайта: формы, чаты, счётчики.

На сайте есть предупреждение о cookie и
согласие. С 1 сентября 2025 года согласие
оформляют отдельно от других документов
(ч. 1 ст. 9 152-ФЗ).

Сведения в записи в реестре операторов
совпадают с тем, что происходит на сайте.

Бесплатное заключение по ИНН
Что о вашей организации видно в реестре операторов и открытых источниках и что стоит
исправить, до того как придёт запрос. Каждое заключение подписывает руководитель
Комитета.

kpib.ru
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Заявление управления мировому судье стр. 1 из 3

Пометки Комитета по информационной и правовой безопасности. Обезличенная копия: предприниматель, суд, адреса предпринимателя,
телефоны, номера документов, даты и сотрудники скрыты. Управление и его адрес оставлены.
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Заявление управления мировому судье стр. 2 из 3

1

2

Такие дела
рассматривает мировой
судья (ст. 23.1 КоАП).

1

Здесь указан срок
давности (ст. 4.5 КоАП):
после него назначить
наказание нельзя.

2
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Заявление управления мировому судье стр. 3 из 3

3 Мероприятие шло по
всей отрасли, а не по
жалобе. Это контроль
без взаимодействия: без
проверки и без визита.

3
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Протокол об административном правонарушении стр. 1 из 4

4

5

Уведомление о
протоколе ушло
письмом
«Административное».
Его не забрали, и
протокол составили без
предпринимателя.

4

Главное в примечании:
письмо вернулось за
истечением срока
хранения, значит,
человек извещён.

5
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Протокол об административном правонарушении стр. 2 из 4

6

7
8

9

Что требовал запрос:
указать на сайте Яндекс
Метрику и опубликовать
политику.

6

Письмо вручено. С этого
дня идут 10 рабочих
дней.

7

Срок по ч. 4 ст. 20 152-
ФЗ. Продлить можно на
5 рабочих дней, если
попросить до его
окончания.

8

Ответа нет. Это и есть
нарушение по
ст. 19.7 КоАП.

9
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Протокол об административном правонарушении стр. 3 из 4

10 Письмо пролежало на
почте 7 дней и
вернулось. Для закона
предприниматель
извещён.

10
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